ALUEVALTUUSTOALOITE:

Satakunnan hyvinvointialueella sote-maksujen perinta jarjestettéivi voittoa tavoittelematta ja
sosiaalisesti vastuullisella tavalla

Ulosottoon paatyi viime vuonna ldhes 560 000 sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksua. Maksut
rasittavat erityisesti pienituloisia paljon palveluja kdyttavid ja maksukatosta huolimatta moni on
joutunut talous- ja velkaongelmiin sote-maksujen vuoksi. Toisaalta moni jattaa lagkarikaynnit ja
hoitojaksot viliin taloudellisen tilanteensa vuoksi, eikd hakeudu ajoissa tarvitsemaansa hoitoon.

Kaupungit, kunnat ja terveydenhuollon kuntayhtymat myyvat vahadvaraisten eldkeldisten ja
pienituloisten rdstiin jadneiden palvelumaksujen saamiset perintdtoimistoille. Yksityisten
perintdyritysten kasittelyssa maksuihin lisdtdan erilaisia ylimaardisia kuluja ja alkuperdinen maksu
saattaa moninkertaistua lyhyessd ajassa. Sote-maksut voivat aiheuttaa ja pahentaa vihivaraisen
henkildn ja perheen syrjaytymisen kierretta.

Uudistunut asiakasmaksulaki velvoittaa kuntia, ja jatkossa hyvinvointialueita, antamaan asiakkaalle
tietoa maksun alentamisen ja perimattd jattamisen mahdollisuudesta. Mahdollisuudesta ei
useinkaan tiedoteta aktiivisesti ja vain harvoin asiakkaalle on tarjolla apua monimutkaisten
anomusten tekemiseen. Sairaana ja toimintakyvyn ollessa alentunut ylimaardinen byrokratia on
usein ylivoimaista. Satakunnan hyvinvointialueella on alusta asti mietittava maksujen perinnin
kdytannot niin, ettd syrjdytymistd ja taloudellista ahdinkoa ennaltaehkaistdan.

Me allekirjoittaneet valtuutetut esitimme, etti Satakunnan hyvinvointialueen toiminnassa
huomioidaan ja ennaltaehkdistdan sote-maksuista aiheutuvia rahavaikeuksia ja ylivelkaantumista.
Tama edellyttda laskutuksen ja perinndn prosessien asiakaslihtdistd suunnittelua sekd aktiivista
tiedottamista maksuhuojennuksen mahdollisuudesta, riittivin sosiaalisen asiakastuen
varmistamista ja perinndn jdrjestamistd voittoa tavoittelematta ja sosiaalisesti vastuullisella
tavalla. Satakunnan kuntien ja hyvinvointialueen ei tule edistié perintiibisneksen kasvua ja
voitontavoittelua vaikeassa tilanteessa olevien ihmisten kustannuksella.
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